“QUYEN CUA QUY V|”

] QUYEVN CUA QUY VI ] ]
TRONG CHUONG TRINH CHAM SOC NHA KHOA PU'O'C QUAN LY

NEU QUY V| KHONG DONG Y VO QUYET BINH BUA RA CHO VIEC DIEU TRI NHA
KHOA CUA QUY VI, QUY V| CO THE NOP DON KHANG CAO. NOP BON KHANG
CAO VOI CHUONG TRINH BAO HIEM NHA KHOA CUA QUY VI.

CACH NOP DON KHANG CAO

Quy vi c6 60 ngay ké tir ngay ghi trong thw “Thong bao vé Quyét dinh” @& ndp don khang
céo. Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va quy vi muén tiép tuc dwoc diéu tri, quy
vi phai nép don khang cao: trong vong 10 ngay ké tir ngay thw nay duwoc déng dau
bwu dién ho&c gri dén tay quy vi; HOAC trwdc ngay ma chwong trinh béo hiém nha khoa
cho biét s& ngung dich vu. Quy vi phai cho biét 1a quy vi mudn tiép tuc diéu tri trong luc
quy vi nép don khang cao.

Quy vij c6 thé ndp don khang cdo qua dién thoai, bang thw hodc bang phwong phap dién
ter:

e Quadién thoai: Lién Iac; vOi chuo’ng trinh LIBER'J'Y Dental Plarj qua s6 1-888-703-
6999, tlr 8 gio sang dén 5 gio chiéu, thir hai dén thtr sau. Néu quy vi khong ndi
dwoc hay khéng nghe rd, vui long goi s6 1-800-735-2929.

e Bang thu: DBién don khang cao hodc viét thw va giri vé:

LIBERTY Dental Plan of California
340 Commerce Suite 100
Irvine, Ca 92602

Van phong nha si clia quy vi sé co s?an m§u~do’n khang cao cho quy vi. Chuong
trinh nha khoa cua quy vi cling cé thé gii mau don nay cho quy vi.

e Bang phuong tién dién tl: Vao trang mang clia chuong trinh bao hiém sirc khde
cua quy vi. Vao trang www.libertydentalplan.com

Quy vj c6 thé tw ndp don khang cdo. Quy vi ciing c6 thé nhd than nhan, ban be, nguol
bién ho, nha sT, bac st hoac luat sw nop don khang cao thay cho quy vi. Quy vi co thé guvi
cho chwong trinh bao hiém nha khoa bét ctr théng tin nao ma quy vi muon chucyng trinh
ctu xét. Mét nha st khac ngoai nha si da dwa ra quyét dinh vé trwong hop cla quy vi sé
xét don khang cao cua quy vi.

Chuwong trinh bao hiém‘nha khoa c6 30 ngay dé tra 1&i quy vi. Vao luc do, quy vi sé nhan
duwoc thy "Thong bao vé Quyeét dinh Khang cao". Thw nay sé cho quy vi biét chwong trinh



b&o hiém nha khoa da quyét dinh nhw thé nao. Néu quy vi khéng nhan dwoc thw trong
vong 30 ngay, quy vi co thé:

e Yéu cau lap thi tuc "Duyét xét Y khoa Péc lap" (Independent Medical Review,
IMR) va mot chuyén vién duyét xét bén ngoai khong lién quan dén chuwong trinh
bao hiém nha khoa sé& clru xét ho so cua quy vi.

e Yéu ciu duoc “Diéu tran Cap Tiéu bang” va mot thAm phan sé ciru xét truong
hop cua quy vi.
Vui ldng xem hwéng dan cach yéu cau thi tuc Duyét xét Y khoa Doc 1ap (IMR) hodc Diéu
tran C4p Tiéu bang trong phan dudi day.

KHANG CAO CAP TOC

Néu quy vi dang bi dau hodc nghi la ch® 30 ngay sé anh hwo’ng nghiém trong dén tinh
trang nha khoa hay tinh trang strc khoe ctia quy vi, quy vi co thé dwoc cho biét quyét dinh
trong vong 72 gio. Khi ndp don khang cao, quy vi can cho biét ly do vi sao ch& doi 1au
sé gay anh hwdng nghiém trong dén tinh trang nha khoa hay tinh trang stc khde cia
quy vi. Quy vi phai nhé yéu cau duoc “khang cao cap téc”.

NEU QUY VI KHONG DONG Y VOI QUYET DINH KHANG CAO

Néu quy vi ndép don khang cdo va nhan dwoc thu "Théng bao vé Quyét dinh Khang céo"
cho biét 1a chwong trinh bdo hiém nha khoa s& van khéng cung cap nhirng dich vu nay,
hodc sau 30 ngay ma quy vi van chwa nhan dwoc thw cho biét quyét dinh cua
chwong trinh, quy vi cé thé:

e Yéu ciu lap thi tuc "Duyét xét Y khoa Péc 1ap” (Independent Medical Review,
IMR) va mot chuyén vién duyét xét bén ngoai khong lién quan dén chwong trinh
bao hiém nha khoa sé clru xét hd so cta quy vi.

e Yéu cdu duoc “Diéu tran Cap Tiéu bang” va mot thAm phan sé ciru xét truong
hop cua quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau lap tha tuc IMR va Diéu tran Cap Tiéu bang cung mét luc.
Quy vi ciing c6 thé yéu ciu lap tha tuc nay truwdc tha tuc kia d& xem tha tuc nao giai quyét
tredng hop cla quy vi sém hon. Thi du, néu quy Vi yeu cau lap thu tuc IMR truéc nhung
khéng dong y voi quyet dinh dwa ra, quy vi van cé thé yéu cau duoc Piéu tran Cép Tiéu
bang sau d6. Nhwng néu quy vi yéu cau duoc Diéu tran Céap Tiéu bang trwéc va da duoc
diéu tran, quy vi s& khéng dwoc yéu cau ap tha tuc IMR. Trong trudng hop nay, quyét
dinh dwa ra trong cudc Diéu tran Cap Tiéu bang sé |a quyét dinh t6i hau.

Quy vi s& khéng phai tra tién cho tha tuc IMR hay Diéu tran Cap Téu bang.



DUYET XET Y KHOA DOC LAP (INDEPENDENT MEDICAL REVIEW, IMR)

Néu quy vi mudn lap tha tuc IMR, trwéc hét quy vi phai ndép don khang céo véi chuwong
trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi. Néu quy vi khéng dwoc chwong trinh b&o hiém nha
khoa tra loi trong vong 30 ngay, hoac quy vi khdng dong y v&i quyét dinh cia chuwong
trinh bao hiém nha khoa, thi sau d6 quy vi c6 thé yéu cau lap thu tuc IMR. Quy vi phai
yéu cau lap tha tuc IMR trong vong 180 ngay ké tir ngay ghi trong thw "Théng bao vé
Quyét dinh Khang céo".

Quy vij c6 thé dwoc ctru xét qua thu tuc IMR ngay lap tiec ma khéng phai nop don
khang cao trwéc. Thu tuc nay danh cho nhirng trwong hop tinh trang sitrc khée
hay chirc nang nha khoa ctia quy vi dang bi nguy hiém. Poan sau day trinh bay théng
tin vé cach yéu cau lap thi tuc IMR.

Co quan Quan ly Cham séc Stre khde tiéu bang California (Co quan) dam trach cac
quy dinh dbi véi cac chwong trinh cung cép dich vu chdm séc nha khoa quan ly. Néu
quy vi nhan dwoc thu "Théng bao quyét dinh bt loi vé quyén loi", trwéc hét quy vi can
goi dién thoai cho chwong trinh bao hiém nha khoa cla quy vi tai sb 1-888-703-6999 va
dung tha tuc khéng cdo cua chwong trinh bao hiém nha khoa trwéc khi lién lac véi Co
quan. Viéc str dung tha tuc khang céo cua chuong trinh bao hiém nha khoa sé khong
co anh hwéng dén quyén phap ly nao cla quy vi ho&c giai phap nao danh cho quy vi.
Néu quy vi can duoc giup d& dé giai quyét don khang cdo lién quan dén mét trwdng
hop khan cép, khang cdo chwa dwoc chwong trinh bao hlem nha khoa cla quy vi giai
quyet théa dang, hoac khang cao da qua 30 ngay ma van khong duoc giai quyet quy vi
c6 thé goi cho Co quan dé& dwoc gitp d&. Quy vi cling co6 thé hoi du diéu kién dé yéu
cau lap tha tuc Duyét xét Y khoa Doc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy
vi hoi da diéu kién cho IMR, thad tuc IMR sé xét duyét khach quan cac quyét dinh vé nha
khoa clia mét chwong trinh bao hiém nha khoa lién quan t&i sy can thiét vé mat y té
cua dich vu hodc phwong phap diéu tri da dwoc dé nghi va cac tranh chap vé viéc
thanh toan cho céc dich vu y t& khan cap va cép ctu. Co quan ciing cé sb dién thoai
mién phi (1-888-HMO-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi
khiém thinh va khiém thanh. Trang mang (http://www.hmohelp.ca.gov) cta co quan
c6 cac mau don khiéu nai, mau don IMR va hwéng dan true tuyén.

DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi mubn duoc Diéu tran Cap Tiéu bang, quy vi phai yéu cau dwoc diéu tran trong
vong 120 ngay ké tu ngay ghi trén thw "Thong bao ve Quyét dinh Khang cao”. Quy vi cé
thé yéu cau mét phién Dieu tran Cap Tiéu bang qua dién thoai hay bang van ban:



* Qua dién thoai: Goi s6 1-800-952-5253. Duong day dién thoai nay co thé rat ban.
Quy vi c6 thé nhan duwoc tin nhan la can goi lai sau. Néu quy vi khong néi dwoc
hay khéng nghe rd, vui Idng goi s6 TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Bang thu: Dién don yéu ciu Diéu tran Cap Tiéu bang hodc gl thw vé:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Quy vi co thé gtri don yéu cau Biéu tran Cap Tiéu bang hodc giri thw béng fax vé
s6 (916) 651-5210 hoac (916) 651-2789.

Nhé& ghi ré tén ho, dia chi, sb dién thoai, ngéy cta thu "Théng bao vé Quyét dinh
Khang cao" (con goi la NAR, la chiy viét tat cia "Notice of Appeal Resolution") va
ly do quy vi muén dwoc Diéu tran Cap Tiéu bang. Néu cé nguoi gitp quy vi trong
viéc yeu cau duoc Diéu tran Cép Tiéu bang, vui long ghi tén ho, dia chi va sb dién
thoai clia nguwdi dé trong don hodc thw. Néu quy vi can thdng dich vién, vui long
cho ching t6i biét ngdén ngt¥ quy vi dung. Quy vi sé& khéng phai tra tién cho théng
dich vién. Chung t6i s& cung cap théng dich vién cho quy vi.

Sau khi quy vj yéu cau duwoc Diéu trdn CAp Tiéu bang, qua trinh ctru xét va tra 16 hd so
clia quy vi co thé sé mat dén 90 ngay. Néu quy vi nght 1a ché 1au nhw thé sé anh hwéng
nghiém trong dén chirc nang nha khoa hay tinh trang strc khde cla quy vi, quy vj cé thé
yéu cau dwoc cho biét quyét dinh trong vong 3 ngay lam viéc. Yéu cau nha si hay chuwong
trinh bao hiém nha khoa cta quy vj viét thw cho quy vi. Thw nay phai gidi thich chi tiét
viéc ch® 90 ngay dé duwoc giai quyét hd so sé anh hwdng nghiém trong dén chirc néng
nha khoa hay tinh trang strc khde clia quy vi nhw thé ndo. Sau d6, quy vi phai nhé yéu
cau duoc "diéu tran cap toc" va ndp la thw nay cung véi don yéu ciu duoc diéu tran.

Quy vi co thé tw phat biéu trong budi Diéu tran Cap Tiéu bang. Quy vi cling c6 thé nho
than nhan, ban, ngudi bién hd, nha si, bac si ho&c luat sw phat biéu thay cho quy vi. Néu
quy vi mudn mét nguwdi khac phat bleu thay cho quy vj, thi quy vi phai cho van phong
Diéu tran C4p Tiéu bang biét 1a nguoi nay da duwoc quy Vi uy quyén phat biéu thay mat
cho quy vi. Nguoi nay duwoc goi 1a "dai dién dwoc Gy quyén”.



TRO GIUP PHAP LY

Quy vi cé thé nhan dwoc sy tro gitp phap ly mién phi. Goi cho:

Tén Co Quan

Legal Services of Northern California
Greater Bakersfield Legal Assistance, Inc.

Central California Legal Services, Inc.
California Rural Legal Assistance, Inc.
Legal Aid Foundation of Los Angeles

Legal Aid Society of San Diego

Dién Thoai

(888) 354-4474
(888) 292-4252

(559) 570-1200
(760) 353-0220
(800) 399-4529

(877) 534-2524

Hat Nhan Dich Vu

Alpine, Amador, Butt, Calaveras,
Colusa, El Dorado, Glenn, Inyo,
Mono, Nevada, Placer, Plumas,
Sacramento, San Joaquin,
Sierra, Sutter, Tehama, Yuba

Kern

Fresno, Kings, Madera,
Mariposa, Stanislaus, Tulare,
Tuolumne

Imperial
Los Angeles

San Diego

Quy vj ciing c6 thé goi dén Hiép Hoi Tro Gilp Phap Ly cua hat tai dia phwong cla quy vi theo

sd 1-888-804-3536.



